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¿Qué sería de la vida sin médicos?
Pensemos en un resfriado

Resfriado

Neumonía

Puede ser fatal

• Picor de garganta fuerte

• Estornudos

• Congestión nasal

• Cansancio 

• Dolor de cuerpo generalizado

• Fiebre alta

Consecuencias

• Estornudos

• Congestión nasal

• Fiebre elevada 

• Tos 

• Jadeos 

• Dolores torácicos 

• Taquicardia

• Dificultad para respirar

• Vómitos

• Líquido alrededor del pulmón 

• Líquido infectado alrededor 

del pulmón 

• Abscesos pulmonares

• Muerte

ConsecuenciasConsecuencias

gripa



Necesitamos contar con evidencia sobre 
lo que sí funciona y cómo mejorarlo

Se tienen presupuestos limitados 
y gran cantidad de programas

Mejorar el desempeño, el diseño, la 
planeación, operación y 

presupuestación de la Política Social

Transparencia y rendición de 
cuentas

¿Por qué es importante medir y evaluar los 
resultados?



El candidato del partido … prometió a los electores que si gana la

presidencia municipal de …, organizaría conciertos con bandas

famosas, empezando con Metallica.

La buena voluntad no es suficiente

¿Cuál es el problema público?

El Universal 20.04.2021 - 09:43h 

“Si llegamos a la presidencia 

municipal vamos a traer a Metallica 

gratis... ¡Ya basta de que nuestra 

lana se {la gasten] en cualquier 

cosa!”



“Capacitar a familias de escasos recursos, por medio de

programas para la elaboración de productos de limpieza,

para uso en su propio hogar o con el fin de comercializarlo

buscando el desarrollo en las comunidades y colonias de

escasos recursos del estado …”

Programas que no usan evidencia, y que no tienen un 

diseño, no resolverán problemas sociales



Los programas se diseñan mejor con 

información y la evidencia

De esta forma…

Consulta la biblioteca digital de monitoreo y evaluación de las entidades federativas aquí

Acceso limitado a 

alimentos (económico y 

estructural)

Baja calidad y diversidad 

en la disponibilidad física 

de alimentos

Inadecuada utilización 

de los alimentos

Inestabilidad en el tiempo 

para acceder a los 

alimentos

http://sistemas.coneval.org.mx/RIEF/


¿Cuáles intervenciones funcionan y cuáles no?

Con base en información y evidencia



COMPONENTES

ACTIVIDADES

FIN

PROPÓSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Objetivos 

Nacionales

A través de la Matriz de Marco Lógico se pretende lograr esto: 
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Después de la MMLAntes de la MML

Indicador

PROPÓSITO

¡Caricatura de una realidad!



Sistema de 

M&E

4. Mejor toma de 

decisión: 

Resultados

Internas y Externas

Indicadores de resultados y de 

gestión

Diagnósticos y otras 

herramientas
Uso de la información

3. Seguimiento de 

recomendaciones

Proceso continuo para medir 

el desempeño de un 

programa, política o 

estrategia respecto a los 

resultados esperados

1. Monitoreo 2. Evaluación

Valoración de una política 

pública antes, durante o una 

vez concluida para 

determinar su relevancia, 

eficiencia, efectividad, y 

sustentabilidad

Evaluación de diseño, proceso, 

impacto, entre otras

Elementos de un Sistema de M&E 
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¿Qué es la Matriz de Marco Lógico (MML?

El método del Marco Lógico es una metodología de resolución de problemas,

mediante la cual se construye un instrumento de trabajo denominado Matriz del

Marco Lógico.

✓ Permite la identificación de objetivos a
nivel Resultados e Implementación
(gestión)

✓ Establece relaciones causales entre
los objetivos que se plantean

✓ Permite diseñar indicadores
vinculándolos a los objetivos

✓ Permite presentar el programa en
forma resumida, estructurada y sintética

Conceptos básicos



¿Qué no es la Matriz de Marco Lógico?

• No es un método de evaluación ex-ante de

proyectos o programas.

• No es un método de programación de la

ejecución.

• No es autosuficiente para una buena gestión

de programas y proyectos.

• No es una panacea ni un dogma.

• No es un instrumento presupuestario



Conceptos básicos



Ventajas de la MML

El uso de la metodología del Marco Lógico permite una buena gestión del ciclo de 

vida de los proyectos y programas en los siguientes aspectos:

Permite generar un 

lenguaje común, 

facilitando la 

comunicación y evitando 

ambigüedades y malos 

entendidos.

El énfasis puesto en que 

su estructura sea 

consensuada con los 

principales involucrados

Al resumir en un solo 

cuadro la información 

más importante para la 

gerencia del programa 

permite focalizar la 

atención y los esfuerzos 

de ésta.



La MML

El instrumento de trabajo del marco lógico es una matriz de información que contiene:

Resumen 

Narrativo
Indicador

Medio de 

Verificación
Supuesto

Fin

Propósito

Componentes

Actividades

Es la descripción de los 

objetivos de cada nivel 

de la matriz

Sirve para medir el 

logro de los objetivos 

de los programas y 

referente para el 

seguimiento de los 

avances y para la 

evaluación de los 

resultados 

alcanzados

Son las fuentes de 

información para el 

cálculo y monitoreo de 

los indicadores

Son los factores 

externos o situaciones 

ajenas al programa 

que deben cumplirse 

para el logro del 

objetivo del programa
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Lógica Horizontal



¿Qué es la matriz de indicadores?

Identificación del problema y 
alternativas de solución

Planteamiento de 
indicadores 1 2

Árbol del problema, árbol de 

objetivos y planteamiento de 

supuestos

Diseño de indicadores de resultados y 

gestión, así como la búsqueda de 

medios de verificación



Clasificación lógica de objetivos

Ámbito
Preguntas 

claves

Categorías 

lógicas
Contenido

Generación 

de objetivos

Político 

económico y 

social

¿Por que 

realizar el 

programa?

Fin Política publica

Exógena

Propósito
Impacto en 

población

Gerencial

¿Como 

realizar el 

programa?

Componentes
Productos 

entregados

Endógena

Actividades Acciones 

emprendidas



Resumen Narrativo

❑ Columna de Objetivos:

❑ ¿Cuál es la finalidad del programa?

❑ ¿Qué efecto concreto se espera del

programa?

❑ ¿Qué productos o servicios deben ser

generados y/o entregados?

❑ ¿Qué se tiene que hacer para generar

esos productos o servicios?

Fin

Propósito

Componentes

Actividades



Contribuir a mejorar  el 
estado de salud de los 

niños menores de 5 años 
en situación de pobreza 

extrema

Objetivo Estratégico de la 
Dependencia y/o Entidad. 

Contribuir al desarrollo sano e integral 
de la niñez mexicana garantizando la 

atención a sus necesidades de salud y 
alimentación

Objetivo Nacional  (PND).
Promover el desarrollo sano e 
integral de la niñez mexicana 

garantizando el pleno respeto de sus 
derechos, la atención a sus 

necesidades de salud, alimentación, 
educación y vivienda, y 

promoviendo el desarrollo pleno de 
sus capacidades

Fin: Es la descripción de cómo el programa contribuye, en el mediano o largo

plazo, a la solución de un problema de desarrollo o a la consecución de

objetivos estratégicos de la institución.

→No implica que el programa, en sí mismo, será suficiente para lograr el Fin.

Pueden existir otros programas que contribuyan al logro del mismo, pero si debe

tener una contribución significativa.

Resumen Narrativo



Propósito: Es el resultado directo a ser logrado en la población objetivo

como consecuencia de la utilización de los componentes (bienes y/o servicios)

producidos o entregados por el programa.

→Es la aportación específica a la solución del problema

→Cada programa debe tener un solo propósito

→Se expresa como algo logrado

→Normalmente tiene una estrecha relación con el nombre del programa

Los niños menores de 5 
años, integrantes de las 

familias en pobreza extrema 
beneficiarias, disminuyen 

sus niveles de desnutrición.

Fin: Contribuir a mejorar el estado 
de salud de los niños menores de 5 

años en situación de pobreza 
extrema.

Resumen Narrativo



Componentes: Son los bienes y/o servicios que produce o entrega el

programa para cumplir con su propósito

1) Paquete básico de servicios 
de salud

2) Complemento alimenticio

Propósito: Los niños menores de 
5 años, integrantes de las familias 
en pobreza extrema beneficiarias, 

disminuyen sus niveles de 
desnutrición

→Están dirigidos al beneficiario final (población objetivo) o en algunos casos, a

beneficiarios intermedios

→No es una etapa en el proceso de producción o entrega de los bienes y/o

servicios

→Deben ser los necesarios (y “suficientes”) para lograr el propósito

Resumen Narrativo



Actividades: Son las principales tareas que se deben cumplir para el

logro de cada uno de los componentes del programa.

→Deben enlistarse en orden cronológico, agruparse por componente e incluir 

los insumos principales con los que se cuenta para realizarlas

(1.0) Conformación del padrón de familias beneficiarias 
con niños menores de 5 años

(1.1) Adquisición de equipo médico para hospitales y 
clínicas

(1.2) Instalación de equipos

(1.3) Realización de cursos de capacitación a doctores 
y enfermeras para el otorgamiento de servicios básicos 

de salud
- Presupuesto Federal

- Residentes para levantamiento de cédula de 
beneficiario

Componente: (1) Paquete 
Básico de Servicios de Salud

Resumen Narrativo



OBJETIVOS

FIN

(Impactos)

PROPÓSITO

(Resultados)

COMPONENTES

(Productos)

ACTIVIDADES

(Procesos)

PARA QUÉ?

CÓMO?

Las Actividades son las necesarias y

suficientes para producir cada

Componente.

Los Componentes son los necesarios

y suficientes para lograr el propósito.

Si se logra el Propósito, el programa,

contribuirá al logro del Fin.

Consistencia de la lógica vertical



Supuestos

❑ Son factores externos, que están fuera del control de la institución

responsable de un programa, pero que inciden en el éxito o fracaso

del mismo.

❑ Cada programa puede enfrentar riesgos ambientales, financieros,

institucionales, climatológicos, sociales u otros que pueden hacer que

el mismo fracase.

❑ El riesgo se expresa en la Matriz de Indicadores como un supuesto

que debe ser cumplido para lograr los objetivos a cada nivel.

❑ Los supuestos tienen la virtud de obligar a quienes formulan el

programa a explicitar los riesgos y a quienes lo ejecutan a estar

pendientes de ellos.



▪ Cada supuesto corresponde a un riesgo del proyecto, no son

controlables por gerencia del proyecto.

▪ El supuesto es condición que tiene que darse para que se cumpla la

relación de causalidad en la jerarquía de objetivos.

▪ Sólo se consideran los riesgos que tengan una probabilidad razonable

de ocurrencia.

Las cosas que

Siempre ocurren o

nunca ocurren

no son supuestos

OBJETIVOS I V Supuestos

FIN

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Supuestos



OBJETIVOS I V Supuestos

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

→ Representan condiciones necesarias para el logro de los objetivos que no 

dependen de la gerencia del programa.

Acontecimientos, condiciones o 
decisiones que tienen que  
suceder para completar los 
Componentes del proyecto.

La población asiste a los 
cursos de capacitación 

en higiene

Supuestos



Supuestos



¿Qué es un indicador?

Es una herramienta que permite medir de manera simple y precisa el avance en el logro de los

objetivos y proporciona información para monitorear y evaluar los resultados del programa.

Las variables pueden ser de tipo 
cuantitativo (medibles numéricamente) o 
cualitativo (expresadas en calificativos).

El indicador debe estar contextualizado
al menos geográfica y temporalmente.

Los indicadores se establecen como una 
relación entre dos variables, una de las 
cuales se refiere a los objetivos 
alcanzados por el programa, mientras 
que la otra señala el marco de referencia 
contra el cual se compara el desempeño 
del programa.

Indicadores



OBJETIVOS Indicadores V S

FIN

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTIVIDAD

❑ Proporcionan la base para supervisar
y evaluar el programa.

❑ Pueden reflejar aspectos cualitativos
o cuantitativos.

❑ Establecen una relación entre
variables.

❑ Entregan información cuantitativa.

❑ Se les asocian metas que nos
permiten conocer en que medida se
cumplen los objetivos.

❑ Es recomendable acordarlos con los
involucrados.

Indicadores



Indicadores: Dimensiones

Eficacia

Mide el grado de 
cumplimiento de los 

objetivos

Ejemplo: % de 
niños menores 

de 5 años 
integrantes de 

las familias 
beneficiarias 

recuperados de 
desnutrición

Eficiencia

Mide la relación entre 
productos y servicios 

generados con 
respecto a los 

insumos o recursos 
utilizados

Ejemplo: Costo 
promedio por 

residente 
capacitado

Economía

Mide la capacidad del 
programa o la 
institución para 

generar o movilizar 
adecuadamente 

recursos financieros

Ejemplo: % de 
créditos rurales 

otorgados y 
recuperados por 

el programa

Calidad

Mide los atributos, 
propiedades o 

características que 
deben tener los 

bienes y servicios 
para satisfacer los 

objetivos del 
programa

Ejemplo: % de 
beneficiarios 

satisfechos con 
la atención 

médica recibida



Para construir un indicador…

1. Revisar la 
claridad del 

resumen narrativo.

2. Identificar los 
factores relevantes

3. Establecer el 
objetivo de la 

medición

4. Plantear el 
nombre y la 

fórmula de cálculo.

5. Determinar la 
frecuencia de 

medición

6. Seleccionar los 
medios de 
verificación



Medios de verificación

❑ Indican las fuentes de información que se utilizaran para medir los

indicadores y para verificar que los objetivos se lograron.

❑ La identificación de los medios de verificación obliga a quien diseña

un programa y define los indicadores a comprobar la existencia de

fuentes de información; o bien, de no estar disponibles, a incluir en la

gestión del programa actividades orientadas a recoger la información

necesaria.

OBJETIVOS I Medios de

Verificación

S

FIN

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTIVIDAD



❑ Los medios de verificación pueden estar representados por:

✓ Estadísticas

✓ Inspección visual

✓ Encuestas

✓ Informes de auditoría y registros contables de la dependencia

y/o programa

✓ Material publicado

Medios de verificación



Medios de verificación

Resumen Narrativo Enunciado MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN

PROPÓSITO:

Los niños menores de 5 

años, integrantes de las 

familias en pobreza 

extrema beneficiarias, 

mejoran su estado 

nutricional

1. Porcentaje de niños 

menores de 5 años 

recuperados de desnutrición

2. Porcentaje de niños 

menores de 5 años que 

consideran bueno el 

suplemento alimenticio

Encuesta antropométrica 

2008

Programa Red de 

Nutrición Infantil

Encuesta de percepción 

de los beneficiarios 2008

Programa Red de 

Nutrición Infantil



Medios de verificación



Si falta 
información será 
necesario incluir 
actividades para 

obtenerla.

Medios de 
verificación 
deben ser 

acordados con 
los involucrados. 

Si no se puede 
conseguir la 
información, 
habrá que 
cambiar el 

indicador (usar 
“proxy”).

Si hay más de 
una fuente de 
información, 
verificar la 

consistencia de 
los datos.

Medios de verificación



Principales productos del CONEVAL sobre MML

Guía para la Elaboración de la Matriz de Indicadores 

para Resultados: 

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Public

aciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_

DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf

Manual para el diseño y la construcción de

indicadores. Instrumentos principales para el

monitoreo de programas sociales de México:

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Public

aciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_C

ONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf


¡Gracias por su atención!

Edgar A. Martínez Mendoza

edgar.martinez@coneval.org.mx

José Manuel Del Muro Guerrero

jdelmuro@coneval.org.mx

Nereida Hernández Reyes

nhernandez@coneval.org.mx

entidadesfederativas@coneval.org.mx
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